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1. Pamatinformācija
1.1. Juridiskais statuss


Valsts sociālās aprūpes centrs ,,Kurzeme” ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kura darbojas saskaņā ar 2009.gada 27.oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr.1241 „Valsts sociālās aprūpes centra ,,Kurzeme” nolikums”. Saskaņā ar 2009.gada 30.oktobra rīkojumu Nr.746 "Par Labklājības ministrijas pakļautībā esošo valsts sociālās aprūpes centru reorganizāciju" tika izveidots VSAC ,,Kurzeme”, kas darbību uzsāka 2010.gada 1.janvārī.


Centru vada direktors. Centra darbības nodrošināšanai ir izveidotas četras nodaļas: finanšu analīzes un grāmatvedības, personāla, saimnieciskās nodrošināšanas un pakalpojumu nodrošināšanas nodaļas. Centram ir 6 filiāles – „Aizvīķi”, „Iļģi”, „Liepāja”, „Gudenieki”, „Veģi” un „Dundaga”, kuras vada filiāļu vadītāji.

1.2. Politikas jomas, nozares, apakšnozares vai funkcijas, par kurām centrs ir atbildīgs

Valsts sociālās aprūpes centrs „Kurzeme” īsteno valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu jomā. Pakalpojuma saņēmēji ir bērni bāreņi un bez vecāku gādības palikuši bērni līdz divu gadu vecumam, bērni ar fiziskās un garīgās attīstības traucējumiem līdz četru gadu vecumam, bērni invalīdi ar smagiem garīgās attīstības traucējumiem, kuri nav sasnieguši 18 gadu vecumu, un pilngadīgas personas ar smagiem garīga rakstura traucējumiem – pirmās un otrās grupas invalīdi.

Centra uzdevums ir minētajām personām:

· nodrošināt mājokli un sociālo aprūpi, lai apmierinātu viņu pamatvajadzības,

· nodrošināt sociālo rehabilitāciju, lai atjaunotu vai uzlabotu personu sociālās funkcionēšanas spējas,

· veicināt bērnu, kuri nav sasnieguši 18 gadu vecumu, atgriešanos ģimenē vai nodošanu ģimenes tipa aprūpē,

· nodrošināt personu audzināšanu un izglītošanu.

1.3. Centra darbības virzieni un mērķi, kā arī īstenotās budžeta programmas

VSAC ,,Kurzeme,, īsteno valdības funkcijas „Sociālā aizsardzība invaliditātes gadījumā 10.120„ budžeta programmas „Valsts sociālie pakalpojumi 05” apakšprogrammu „Aprūpe sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās 03”.

2013. gadā plānotais klientu skaits – 848 sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojumu saņēmēji t.sk., Pusceļa mājā 27 klientu vietas.

Ar 2013. gada 1. aprīli klientu skaits ir samazināts par 15 uz 833. 

Ar 2013. gada 1. jūliju klientu skaits ir samazināts vēl par 1 uz 832.

Ar 2013. gada 1. oktobri klientu skaits ir samazināts par 3 uz 829.

2013. gadā VSAC „Kurzeme” sešās filiālēs – „Liepāja”, „Aizvīķi”, „Veģi”, „Gudenieki”, „Dundaga” un „Iļģi” dzīvoja vidēji 801 klienti (ar 01.10.2013. plāns ir 829), t.sk. 90 bērni vecumā no 0 – 18 gadiem. Uz 2013. gada 31. decembri centrā dzīvoja 802 klienti, no tiem 82 bērni vecumā no 0 līdz 18 gadiem. 

 Lai nodrošinātu katra klienta diennakts aprūpi, centrā strādāja 569 darbinieki (1. tabula).
1. tabula
	Amata nosaukums saskaņā ar profesiju klasifikatoru
	Apstiprināto amata vienību skaits (uz pārskata gada 31.decembri)
	Personu skaits, kuras faktiski strādā šajos amatos (neatkarīgi no slodzes apjoma)

	Iestādes darbinieku skaits – kopā
	559,60
	586

	    no tiem: 
	administratīvais personāls – kopā
	35,50
	36

	
	veselības aprūpes  speciālisti – kopā
	45,50
	50

	
	  tai skaitā:   
	ārsti  (221)
	2,50
	5

	
	
	medicīnas māsas (2221) 
	40,00
	42

	
	
	citi
	3,00
	3

	
	rehabilitācijas speciālisti - kopā:
	15,50
	18

	
	tai skaitā:  
	ergoterapeiti (2264)
	1,00
	2

	
	
	fizioterapeiti (2264)
	1,50
	3

	
	
	masieri (3255)
	1,00
	1

	
	
	psihologi (2634) 
	0,00
	0

	
	
	sociālie pedagogi (2359) 
	0,00
	0

	
	
	logopēdi (2266) 
	2,00
	2

	
	
	speciālie pedagogi (2352)
	9,00
	9

	
	
	citi
	1,00
	1

	
	sociālā darba speciālisti - kopā:
	 
	65,00
	69

	
	tai skaitā:  
	sociālie darbinieki (2635)
	9,00
	9

	
	
	sociālie aprūpētāji (3412) 
	41,50
	43

	
	
	sociālie rehabilitētāji (3412)
	14,50
	17

	
	aprūpētāji, aukles, sociālie audzinātāji (5311)
	219,10
	228

	
	pārējie darbinieki - kopā
	 
	179,00
	185


Tika aktualizēti un apstiprināti filiāļu vadītāju, sociālā darba speciālistu un aprūpes personāla, administrācijas nodaļu vadītāju un nodaļu darbinieku amata apraksti. Lai novērstu funkciju dublēšanos, tika veikta pienākumu pārdale starp nodaļām. Aktualizēts amatu saraksts, darbinieku profesiju un veicamo darbu saraksts, darba aizsardzības instrukciju saraksts, riska faktoru saraksts, obligāto veselības pārbaužu saraksts un citi. Veikta VSAC „Kurzeme” darbinieku novērtēšana pēc pārbaudes laika, izvērtētas un noteiktas kvalifikācijas pakāpes.

Plašais klientu vecuma (no dzimšanas līdz mūža nogalei) un diagnožu (psihiskas saslimšanas, garīgās attīstības traucējumi) diapazons palielina darbinieku atbildību, liek nepārtraukti domāt par sevis pilnveidošanu un zināšanu līmeņa celšanu. 2013. gadā ar klientiem strādāja 69 sociālā darba speciālisti, kuru profesionālais un izglītības līmenis atbilda noteiktajām prasībām vai arī izglītība tika iegūta kādā no valsts mācību iestādēm, apvienojot darbu un mācības (2. tabula).

2. tabula
	11.2 Sociālo darbinieku, sociālo aprūpētāju un sociālo rehabilitētāju  izglītība  (uz pārskata gada 31.decembri)
	Skaits

	Sociālie darbinieki – kopā
	9

	no tiem
	ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	8

	
	ar pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā aprūpētāja, sociālā rehabilitētāja vai sociālās palīdzības organizatora izglītību
	1

	
	ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību citā profesijā
	0

	
	ar profesionālo vidējo izglītību vai vispārējo vidējo izglītību
	0

	
	tai skaitā - no darbiniekiem bez atbilstošas izglītības
	iegūst pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā aprūpētāja, sociālā rehabilitētāja vai sociālās palīdzības organizatora izglītību
	0

	
	
	iegūst otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	0

	Sociālie aprūpētāji  - kopā
	43

	no tiem
	ar pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā aprūpētāja izglītību
	 
	 
	36

	
	ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	0

	
	ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību citā profesijā
	0


	
	ar profesionālo vidējo izglītību vai vispārējo vidējo izglītību
	7

	
	tai skaitā - no darbiniekiem bez atbilstošas izglītības
	iegūst pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā aprūpētāja izglītību
	0

	
	
	iegūst otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	7


VSAC „Kurzeme” Pakalpojumu nodrošināšanas nodaļas un filiāļu sociālās aprūpes nodaļu galvenais uzdevums ir nodrošināt kvalitatīvu un saturīgu ikdienas dzīvi katram klientam, iesaistīt klientu ne tikai fiziskās, bet arī garīgās veselības uzturēšanā un kultūras vajadzību apmierināšanā, sniegt atbalstu problēmsituācijās, palīdzēt saglabāt saikni ar tuviniekiem un apkārtējo sabiedrību, garantēt drošu vidi un apgūt savām spējām atbilstošu izglītību.


2013. gadā skolu kopumā apmeklēja 61 bērns, bet 18 pieaugušie klienti Cīravas arodvidusskolā turpināja apgūt profesionālo izglītību – galdnieka palīgs Cīravas Profesionālajā vidusskolā, ar kuru VSAC „Kurzeme” izveidojusies veiksmīga sadarbība.


Apzināta klientu interese par darba prasmju apguvi Cīravas vai citā Kurzemes zonas arodvidusskolā (kurās ir piedāvājums cilvēkiem ar īpašām vajadzībām).

Klientu viedoklis par sniegtā pakalpojuma apjomu un kvalitāti tiek uzklausīts sapulcēs, grupu un individuālās pārrunās, kā arī veicot aptaujas un tiek ņemts vērā, sastādot darba/pasākumu plānus. 
Veicot izmaiņas amata vietu sadalē, filiālēs radās iespēja paplašināt piedāvāto aktivitāšu skaitu, piemēram, tika izveidoti un nodrošināti ar vadītājiem filiālē ''Iļģi'' mākslas un mūzikas, sporta un deju, darbmācības interešu pulciņi, filiālē ''Dundaga'' fizisko aktivitāšu interešu pulciņš. 
Filiālēs aktivitāšu piedāvājums ir plašs un klients var izpausties visos savos talantos un prasmēs dziedot, spēlējot teātri, darinot dažāda veida rokdarbus, aplicējot un zīmējot, dejojot. Regulāri tiek rīkotas tematiskas pēcpusdienas, koncerti, gadskārtu svētki. Klienti apmeklē baznīcas, piedalās dažādu konfesiju rīkotajos dievkalpojumos uz vietas filiālēs. Klientiem ir iespēja piedalīties organizētajās ekskursijās, sporta aktivitātēs, koncerta un teātra apmeklējumos ārpus filiāles.

Filiāle ''Liepāja''


Katru gadu filiāles pagalmā uzsākot skolas gaitas klienti piedalās rīkotajā pasākumā "Vasarai aizejot" kopā ar dienas centra jauniešiem. Tiek organizētas ekskursijas uz Kalvenes zooloģisko dārzu un Murkšķu audzētavu "Jaunstuči", sporta svētki "Ceļojošais kauss" Allažos, rallija apmeklējums, Valsts policijas rīkotais pasākums "Mans drošais gājēju ceļš", kino apmeklējums kinoteātrī ''Balle'', Dzintara boulinga apmeklējums, nodarbības Neredzīgo biedrībā, dažādi tematiskie pasākumi "Namīnā", keramikas pulciņa nodarbību apmeklējums, teātra izrāžu apmeklējums Liepājas teātrī. Regulāri tiek apmeklēti dažādi sporta pasākumi Liepājas Olimpiskajā centrā (florbols, basketbols, volejbols, teniss). Dalība katru gadu rīkotajā pasākumā "Diena bez auto", piedalīšanās lāpu gājienā Lāčplēša dienā, svētdienas skola Nācaretes baznīcā, Ziemassvētku pasākumi gan filiālē, gan ārpus tās. Regulāras pastaigas pilsētā, pludmalē, parkā, iepazīšanās ar sabiedrisko transportu.

Filiāle ''Veģi''

Klienti ir piedalījušies:

1. Dažādās sporta sacensībās – Murjāņos, Invalīdu sporta dienā Rīgā, Cēsīs, Dundagā, Futbola mača apmeklējums Skonto hallē, Priekulē, Kuldīgā, Seni Cup 2012 un 2013.

2. Dažādas izzinošas ekskursijas – kafejnīcu, veikalu, banku, frizētavu u.c. apmeklējumi.

3. Ekskursijas – uz jūru (Jūrkalnē, Engurē, Rojā, Mērsragā un Upesgrīvā), uz dažādiem muzejiem (Kalēju muzejs, Novadpētniecības muzejs), uz Pāces vilnas pārstrādes rūpnīcu, uz zooloģisko dārzu Rīgā, uz mini zooloģisko dārzu Spārē, uz dažādām pilsētām (Ventspili, Kuldīgu, Tukumu, Talsiem). Ir apmeklēta Talsu katoļu baznīca. 

4. Pasākumi – Leļļu teātra izrāde Sabiles kultūras namā, Sabiles pilsētas svētki, Valgales skolas 125. dzimšanas dienas svinības, izlaidumi Cīravas arodvidusskolā un Sabiles vidusskolā, konkurss „Nāc līdzās”, koncerts Dzintaru koncertzālē, koncertuzvedums „Kazlēni un vilks” Talsu novada administrācijas ēkā.

5. Pārgājieni – uz Zviedru cepuri, uz Māras kambariem, uz Abavas rumbu, uz Abavu.

Filiāle ''Iļģi''
Klienti apmeklē kultūras pasākumus gan filiālē, gan ārpus filiāles: Grobiņas pilsētas svētki un Līva ciems Liepājā; Muzeju apmeklējumi – Z.Mauriņas muzejs; A/S Liepājas Metalurga muzejs. Izstāžu apmeklēšana Latviešu biedrības namā. Grobiņas interešu centra apmeklējumi – koncerti, izstādes. Sporta spēles – hokejs, sporta spēles „Klejojošais kauss 2013”. Piedalījās Liepājas sociālā dienesta rīkotajā koncertā „Ziemassvētku brīnumu gaidot”. Izbraukumi uz jūrmalu un Liepājas apskates objektu apmeklējumi – promenāde, pieminekļi. Organizēti pārgājieni. Klienti piedalījās gadskārtu pasākumos: Lieldienas, Līgo dienas, Mārtiņdienas, Ziemassvētki – Jaunais gads. Organizēti tematiskie pasākumi un koncerti, 8. marta pasākums, Joku diena, „Mana Latvija”, „Popiela”, Lielā talka u.c. Katra mēneša pēdējā trešdienā notiek jubilāru godināšana. Filiālē notiek dievkalpojumi: luterāņu, katoļu, pareizticīgo. 

Filiāle ''Gudenieki''

Filiālē tiek ievērotas latviešu tautai raksturīgās tradīcijas un svinēti svētki. Klienti piedalās organizētajās ekskursijās un pārgājienos. Klienti apmeklēja ''Stepju murkšķu audzētavu'' Alsungas novada "Reģos", notika brauciens uz jūru Jūrkalnē. Notika dažādi sadraudzības pasākumi un koncerti – "Jāņu ielīgošana" kopā ar Kuldīgas Sociālā dienesta atbalsta grupu "Kopā būt ar pedagogiem", Ventspils 5. vidusskolas skolnieku koncerts, Kuldīgas bērnu jauniešu izglītības centra teātris "Pelnrušķīte", Pūtēju orķestra "Kvintets" koncerts, Alsungas novada vidējās paaudžu deju kopas "Kalmes" pasākums, tikšanās ar kolekcionāru Jāni Ausekli Zālīti Gudenieku pagasta zālē. Klienti apmeklēja izstādes – kolekcionāra Jāņa Ausekļa Zālīša maizes etiķešu izstāde, keramiķes I. Bungas darbu izstāde, Lilijas Helmanes rokdarbu izstāde Gudenieku pagasta zālē.

Filiāle ''Dundaga''

Klienti piedalījās Seni Cup futbola sacensībās Staicelē, sporta svētkos ''Klejojošais kauss'' Mēmelē, koncerta apmeklējumā ''Zaļais dancis'' Dundagā, notika ekskursija uz Pāces vilnas cehu, uz mini Zoo, Ventspilī koncerta apmeklējums ''Mazā eiropiāde'', Futbola spēles apmeklējums ''Latvija-Grieķija'' Rīgas Skonto halle, starptautiskai veco ļaužu dienai veltīts koncerts ''Atkal kopā'' Dundagas pilī, Dundagas invalīdu kopa ''Cerība'' ziemassvētku pasākums Dundagas pilī, Kurzemes Boccia kauss Kuldīgā, Invalīdu sporta spēles Talsos, Kurzemes novada ''Lieldienu zaķa stafete'' Kuldīgā, Lieldienu pasākums kopā ar invalīdu kopu ''Cerība'' Dundagas pilī, izstādes apmeklējums Dundagas Mākslas skolā, taku orientēšanās Taku ABC Ventspilī un Dundagā, sporta pasākums ''Pirātu dārgumi''. 

Filiāle ''Aizvīķi''

Klienti piedalījās dažādās sporta aktivitātes ''Ceļojošais kauss'', orientācijas sacensībās, ekskursijās uz Zaķu salu, motormuzeju, Rīgas Zoodārzu, Brīvdabas muzeju, apmeklēja teātra un cirka izrādes – leļļu teātris Priekules kultūras namā, ''Divas Lotiņas'', ''Ķiplociņš pie austrumu gudrajiem''. Filiālē tiek svinēti gadskārtas svētki, kā arī notiek tematiskie pasākumi, atzīmējot valsts svētkus.

Pusceļa mājas klientu aktivitātes
· Dalība starptautiskajā mini futbola turnīrā Seni Cup. 

· Organizēta ekskursija uz Rīgas Zoodārzu.

· Sadraudzības pasākumi Liepājas pilsētas Sociālā dienesta Dienas centrā. 

· Pārgājieni/ekskursijas uz Aizputi, Liepājas vēstures muzeju, amatniecības muzeju, Karostu. 

· Mācību ekskursijas uz bankām, Nodarbinātības Valsts aģentūru.

Klienti ar aizrautību piedalījās – valsts svētku, gadskārtu svētku svinēšanā, teātra uzvedumos, tematiskajos pasākumos, sporta dienās.

Trīs Pusceļa mājas klienti atgriezušies patstāvīgajā dzīvē, saņem pakalpojumu grupu dzīvoklī (mājā) – Liepājā, Kuldīgas ielā 34, Rīgā ''Latvijas Samariešu apvienība'' un viens klients atgriezies savā pašvaldībā. No filiāles ''Iļģi'' 3 klienti atgriezušies savā pašvaldībā –Viļakas novads, Siguldas novads, Gulbenes novads.

Viss iepriekš minētais ir tikai neliels ieskats filiāļu aktivitātēs 2013. gadā. Jāatzīmē kopējas tendences, kas iezīmējas, kā sadarbības paplašināšanās ar vietējām pašvaldībām,  sabiedriskām un nevalstiskām organizācijām.

Izmēģinājumprojekta ''Priekšlikumi klientu grupēšanai un nepieciešamā pakalpojuma apjoma noteikšanai'' ietvaros veikta klientu grupēšana.


2013. gadā papildus uzmanība pievērsta klientu drošībai, apzināti iespējamie riski un klientu drošības apdraudējumi. Visās filiālēs darbojas video novērošanas, filiālēs „Gudenieki”, „Aizvīķi” un „Iļģi” balss apziņošanas sistēmas. Dežurējošais personāls izvietots atbilstoši ēku plānojumam, klientu izvietojumam un aprūpes/uzraudzības vērtējumam. Novērsti VUGD u.c. kontrolējošo institūciju konstatētie trūkumi.


 Aprūpes personāls ir informēts par klienta piederību riska grupai, noteiktajiem uzraudzības režīmiem, veikti preventīvie pasākumi risku mazināšanai. Rīkoti informatīvi izglītojoši pasākumi par ceļu satiksmes noteikumiem, ugunsdrošības noteikumiem, iekšējās kārtības noteikumiem, sniegta informācija par veselības uzturēšanas jautājumiem, rīcību dažādās nestandarta situācijās utt. Regulāri tiek novērtēta drošība klientu istabās, teritorijā un tuvākā apkārtnē. 

VSAC „Kurzeme” filiāles ir atvērtas apmeklētājiem un brīvi var ierasties gan ģimenes locekļi, gan klientu draugi un paziņas. Klienti, kuriem nav pārvietošanās ierobežojumi un nepastāv pazušanas risks, var pārvietoties ārpus filiāles, apmeklēt sabiedriskus pasākumus. Filiāles rīko atvērto durvju dienas, kad tiek sapulcināti klientu tuvinieki un citas ieinteresētās personas, kuras iepazīstina ar iestādes ikdienas dzīvi, klientu sasniegumiem un nākotnes plāniem. Filiāles organiski iekļaujas apkārtējā vidē un sabiedrībā.

1.4. Pārskata gada galvenie uzdevumi (prioritātes, pasākumi)
Pamatdarbības nodrošināšanai galvenais uzdevums ir izpildīt 05.03.00 apakšprogrammas „Aprūpe valsts sociālās aprūpes institūcijās” VSAC „Kurzeme” noteiktos rādītājus.
Grāmatvedības un finanšu vadības jomā:

· finanšu vadības un grāmatvedības uzskaites nodrošināšana,

· VSAC „Kurzeme” ieņēmumu un izdevumu plānošana,

· finanšu līdzekļu izlietojuma sadalījumā pa struktūrvienībām kontrole.

Personāla vadības jomā:

· līgumu ar darbiniekiem aktualizācija,

· cilvēkresursu attīstība,

· darbinieku darbības un tās rezultātu novērtēšana.
Darba aizsardzības prasību ievērošanas jomā:

· darba vides risku novērtēšana,

· veiktas darbinieku instruktāžas,

· veiktas darbinieku obligātās veselības pārbaudes.
Centra darbības uzdevumi 2013.gadam:

· Identificēt riskus institūcijas pamatdarbībai un izstrādāt plānu identificēto risku novēršanai.

· Uzlabot klientu dzīves apstākļus, nodrošinot to izvietojumu atbilstoši higiēnas prasībām.

· Nodrošināt sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesu shēmu izstrādi un regulāru sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pasākumu izvērtēšanu un pilnveidošanu saskaņā ar V.Hendersones aprūpes plāna elementiem.

· Veikt vides pieejamības novērtējumu VSAC filiālēs un noteikt vides pieejamības nodrošināšanai nepieciešamos resursus un sagatavot izmaksu aprēķinu

· Nodrošināt sistemātisku iekšējo kontroli attiecībā uz finanšu disciplīnas ievērošanu, tai skaitā nodrošinot savlaicīgus norēķinus ar budžetu par nodokļu maksājumiem un samaksas par sniegtajiem ārpusģimenes aprūpes pakalpojumiem administrēšanā.

· Nodrošināt iestādei sniegto ziedojumu un dāvinājumu tiesiskumu, pamatotību un atspoguļošanu atbilstoši normatīvo aktu prasībām.

· Pārskatīt un vienkāršot iekšējās administratīvās procedūras ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesā, mazinot t.s. „administratīvo slogu”, kur nepieciešams ierosinot LM arī grozījumus pakalpojumu regulējošajos ārējos normatīvajos aktos.

Centrs veiksmīgi īstenojis visus 2013. gadam izvirzītos uzdevumus, kā arī tika veikta materiāli tehniskā stāvokļa izvērtēšana un uzlabošana.
2013. gadā veikti nozīmīgi remonta, celtniecības un infrastruktūras sakārtošanas darbi, līdz ar to uzlaboti klientu sadzīves apstākļi:

· Filiālē "Dundaga" klientu dzīvojamo telpu remonts un sanitārā mezgla ierīkošana, notika labiekārtošanas darbi. 

· Filiālē "Aizvīķi" ir pabeigts un nodots ekspluatācijā virtuves ventilācijas sistēmas mezgls. 

· Filiālē "Iļģi" ir uzstādīta ūdens atdzelžošanas iekārta un pabeigta jauna ūdensapgādes dziļurbuma ierīkošana, veikta ieejas mezglu izbūve.

· Filiālē "Veģi" ir veikts veļas mašīnas remonts un ir iesākts koridora remonts klientu nodaļā. 

· Filiālē ''Iļģi'' pabeigts klientu dzīvojamo istabu remonts. 

· Filiālē "Dundaga" veikta 2 gāzes uzglabāšanas tvertņu nomaiņa, mācību virtuvē pievienota santehnika, veikts ēkas parapetu remonts. 

2. Finanšu resursi un VSAC ,,Kurzeme,, darbības rezultāti 

2.1. 2013. gada VSAC ,,Kurzeme,, valsts budžeta finansējums un tā izlietojums
2013. gadā īpašā uzmanība tika pievērsta finanšu līdzekļu plānošanai un apgūšanas kontrolei. Aktualizēti vairāki normatīvie akti par grāmatvedības kārtošanu un finanšu līdzekļu plānošanu.

3. tabula

	Izdevumu klasifikatora kods
	Finansiālie rādītāji
	2012. gada faktiskā izpilde (Ls)
	2013. gada plāns (Ls)
	2013. gada faktiskā izpilde (Ls)

	
	
	
	
	

	18000-21700
22100-22300
	Resursi izdevumu segšanai
	3 701 121
	4 237 417
	4 237 634

	21300;21400;
22100-22300
	Ieņēmumi no maksas pakalpojumiem
 u.c. pašu ieņēmumi
	643 902
	654 350
	654 567

	21700
	Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	3 057 219
	3 583 067
	3 583 067

	1000-9000
	Izdevumi - kopā
	3 701 121
	4 237 417
	4 237 416

	1000-4000;
6000-7000
	Uzturēšanas izdevumi
	3 513 646
	4 139 574
	4 139 574

	1000-2000
	Kārtējie izdevumi
	3 416 341
	4 041 678
	4 041 678

	1000
	Atlīdzība
	2 350 631
	2 967 635
	2 967 635

	1100
	Atalgojums
	1 884 142
	2 383 528
	2 383 528

	2000
	Preces un pakalpojumi
	1 065 710
	1 074 043
	1 074 043

	3000; 6000
	Subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	97 304
	97 896
	97 896

	5000
	Kapitālie izdevumi
	187 475
	97 843
	97 842


4. tabula
	Faktiskie ieņēmumi pārskata gadā (izņemot humāno palīdzību)
	Pārskata gadā kopā (Ls)

	Institūcijas ieņēmumi - kopā: 
	 

 
	4 287 484

	 no tiem
	iemaksas no valsts budžeta 
	3 632 918

	
	pašvaldību iemaksas 
	0

	
	apgādnieku iemaksas personas uzturēšanai 
	0

	
	personas līdzmaksājumi ( iemaksas no pensijas u.c.maksājumi par pakalpojumu)
	618 320

	
	valsts budžeta dotācija pašvaldībām (par personām, kuras ievietotas institūcijā līdz 01.01.1998.)
	0

	
	institūcijas pašu ieņēmumi no saimnieciskās darbības 
	0

	
	citi ieņēmumi 
	36 246


5. tabula
	Saņemtā humānā palīdzība 
	Pārskata gadā  kopā (Ls)

	Institūcijā ienākusī humānā palīdzība, ziedojumi u.c. – kopā (Ls) vērtībā: 
	27 180

	  no tiem
	zālēm
	0

	
	ēdināšanai
	0

	
	mīkstajam inventāram 
	0

	
	biroja precēm 
	8 488

	
	mācību līdzekļiem un materiāliem, grāmatām un periodikai 
	40

	
	citiem mērķiem 
	18 652


6. tabula
Izdevumi pārskata gadā
	7.1 Faktiskie izdevumi pārskata gadā atbilstoši ekonomiskās klasifikācijas kodiem 
	Pārskata gadā kopā (Ls)

	Institūcijas vajadzībām izlietoto līdzekļu kopapjoms (bez kapitālajiem izdevumiem)
	4 124 803

	no tiem
	ēdināšanai (2363 kods) 
	370 038

	
	zāļu iegādei (2341 kods) 
	139 281

	
	mīkstā inventāra iegādei (2361kods) 
	32 861

	
	kārtējo remonta un iestādes uzturēšanas materiālu iegādei (izņemot sanitāri higiēniskos materiālus) (2350 kods)
	37 983

	
	sanitāri higiēniskai apkopšanai izmantojamo materiālu iegādei (2350 kods)
	2 035

	
	mācību līdzekļu un materiālu iegādei (2370 kods)
	0

	
	periodikas iegādei (2400 kods)
	0

	
	biroja preču un inventāra iegādei (2310 kods) 
	31 551

	
	pārējām vajadzībām izlietotie līdzekļi - kopā:
	 
	3 253 718

	
	tai skaitā
	atalgojums (1100 kods)
	2 348 598

	
	
	sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas, sociāla rakstura pabalsti un kompensācijas (1200 kods)
	598 454

	
	
	izdevumi par komunālajiem pakalpojumiem  (2220 kods)
	150 734

	
	
	izdevumi par kurināmā un enerģētisko materiālu iegādi (2320 kods)
	155 932

	
	pārējie izdevumi - kopā: 
	 
	257 336

	
	tai skaitā
	remontdarbu un iestādes uzturēšanas pakalpojumi (2249 kods)
	5 197

	
	
	pārējie iestādes administratīvie izdevumi un ar iestādes darbības nodrošināšanu saistītie pakalpojumi (2239 kods) 
	9 558

	
	
	pārējie uzturēšanas izdevumi ( 2369 kods)
	51 136

	
	
	citi ar iestādes darbības nodrošināšanu saistīti izdevumi (ierakstīt, kādi: ________)
	191 445

	Kapitālie izdevumi kopā
	 
	 
	127 876

	no tiem
	pamatlīdzekļu iegādei kopā (5000 kods)
	 
	127 876

	
	kapitālo izdevumu transferti, mērķdotācijas  (9000 kods)
	 
	0


Pateicoties 2013. gadā papildus piešķirtajam finansējumam neatliekamiem darbiem un infrastruktūras daļējai sakārtošanai Ls 34 292 apmērā, filiālē ''Veģi'' uzstādītās jaunas ugunsdrošas durvis atbilstoši normatīvo aktu prasībām, veikta elektroģeneratora iegāde; filiālē ''Iļģi'' iegādāts un uzstādīts jauns ledusskapis un veikta gaismas ķermeņu nomaiņa filiāles telpās, pabeigta ūdens ņemšanas vietas izbūve pie dīķa; filiālē ''Dundaga'' notika ieejas mezgla piebūves rekonstrukcija un nobrauktuves (pandusa) izbūve. 

2013. gadā programmas ''Līdzekļu neparedzētiem gadījumiem izlietojums'' ietvaros pilnībā apgūts papildus finansējums Ls 47 676 apmērā sekojošiem neatliekamiem pasākumiem:

1) viena ārstniecības kabineta izveidošana (ārstniecības kabinets iekārtots filiālē ''Liepāja'');
2) saturīga laika pavadīšanas nodrošināšana klientiem;

3) klientiem nepieciešamo analīžu veikšana;

4) automašīnas (mikroautobusa), kas pielāgota invalīdu pārvadāšanai, iegāde –automašīna nodota filiāles ''Liepāja'' rīcībā.

2013. gadā uzsākta grāmatvedības uzskaites programmas ''Horizon'' pāreja uz euro valūtu atbilstoši papildus piešķirtajam finansējumam Ls 2 175. Grāmatvedības sistēmas pārejas darbi turpināsies arī 2014. gadā.

VSAC ''Kurzeme'' ir pieņēmusi un nosūtījusi 9 lēmumus par ārpusģimenes aprūpes pakalpojumu samaksas atgūšanu. Sagatavoti un nosūtīti 15 brīdinājumi par labprātīgu samaksas veikšanu, sagatavoti un nosūtīti 16 izpildrīkojumi par administratīvā akta piespiedu izpildi tiesu izpildītājiem par kopējo summu Ls 5746,87, valsts budžetā atgūti Ls 219,09 par ārpusģimenes pakalpojumiem.

2013. gadā ieviesti papildus iekšējās kontroles mehānismi ziedojumu līdzekļu saņemšanas un saskaņošanas veikšanai atbilstoši normatīviem aktiem un Labklājības ministrijas norādījumiem. Visi iestādes ziedojumi tika saskaņoti ar Labklājības ministriju atbilstoši prasībām. Aktualizēts iekšējo risku reģistrs un veicamo pasākumu apraksts. Ieviesti papildus iekšējās kontroles pasākumi, lai nodrošinātu lielāku debitoru, kreditoru parādu un nodokļu aprēķinu un savlaicīgas samaksas kontroli. Darbs iekšējās kontroles pilnveidošanas jomā turpināsies arī 2014. gadā.

VSAC ''Kurzeme'' sniedz maksas pakalpojumus atbilstoši MK 2006.gada 4.aprīļa noteikumiem Nr.254 ''Noteikumi par ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas iestāžu sniegto maksas pakalpojumu cenrādi'' sākot ar 2013. gada 24. septembri – saskaņā ar MK noteikumiem Nr. 901 ''Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas iestāžu maksas pakalpojumu cenrādis''.

Būtiskākie pakalpojumu veidi ir:

· ēdināšanas pakalpojumi;

· komunālie pakalpojumi;

· sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi.
3. Personāls


VSAC "Kurzeme" 2013.gada 1.janvārī bija izveidotas 559,60 amata vietas, 2012.gada 31.decembrī tās bija 556,60 amata vietas. Amata vietu skaits 2013. gada laikā palicis nemainīgs. 
Sociālās aprūpes personāla amatu vietu attiecība pret apkalpojošo un saimniecisko personālu 2013. gadā


Sociālās aprūpes personāla amatu vietu skaita attiecība pret klientu skaitu filiālēs

VSAC ''Kurzeme'' filiālēs ''Liepāja'' un ''Veģi'' uzturas klienti-bērni. 
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Centra personāla amata vietu skaits 2013. gada laikā bijis nemainīgs – 559,60 amata vietas, ar sekojošu sadalījumu:

1) filiāle „Iļģi”

128,10 amata vietas

2) filiāle „Liepāja”
138,25 amata vietas

3) filiāle „Aizvīķi”
48,75 amata vietas

4) filiāle „Dundaga”
52,50 amata vietas

5) filiāle „Gudenieki”
41,50 amata vietas

6) filiāle „Veģi”

120,00 amata vietas

7) Pusceļa māja

8,00 amata vietas

8) administratīvā vadība
22,50 amata vietas.

No kopējā amata vietu skaita 63 % (349,60 amata vietas) ir aprūpes funkciju veicēji, bet 37 % (209 amata vietas) atbalsta (administratīvo un saimniecisko) funkciju veicēji. Vidējais darbinieku skaits 2013.gadā, ņemot vērā 2,1% mainību – 570 darbinieki.

Centrs katru gadu darbiniekiem organizē kvalifikācijas celšanas kursus un seminārus.

2012.gadā, izvērtējot darbinieku kustību, ar VSAC "Kurzeme" darba tiesiskās attiecības uzsāka 113 darbinieki, bet darba tiesiskās attiecības izbeidza 96 darbinieki. Amati, kuri visvairāk tika pakļauti kustībai bija pamatdarbības funkciju personālā, t.i. sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas personālā.

Tā kā pamatdarbs sociālās aprūpes centrā saistīts ar salīdzinoši augstu psiholoģisko  slodzi, tas nenoliedzami ietekmē darbinieku mainību. Bieži vien, nesaskatot iespējas nodrošināt savu un tuvinieku materiālo labklājību, darbinieki izvēlas pamest darbu sociālās aprūpes jomā. 

Centrs aktīvi iesaistās vakanču tirgū – izmanto Nodarbinātības valsts aģentūras pakalpojums, piedalās tās organizētajos darba tirgus attīstības pasākumos („NVA vakanču tirgus”, darbinieku apmācība pēc darba devēja lūguma u.c.), kā arī izvieto darba sludinājumus izmantojot interneta vietnes, laikrakstus, personīgos kontaktus. Tāpat arī tiek optimizēta un veicināta sekmīga esošo personāla resursu izmantošana – kvalifikācijas celšanai tiek organizētas regulāras iekšējās un ārējās apmācības, kā arī tiek veicināta izaugsme esošajiem darbiniekiem, kuri šobrīd mācās konkrētā specialitātē.

4. Komunikācija ar sabiedrību  

VSAC ''Kurzeme'' ir izveidota sava mājas lapa. Informāciju mājas lapā sistemātiski atjauno un papildina. Mājas lapā ir informācija par iepirkumiem, vakancēm, pasākumiem filiālēs, aktuāliem notikumiem, kā arī dati par centra finansējumu un amatpersonu atalgojumu. 
5. 2014. gadā plānotie pasākumi
Svarīgākā centra prioritāte ir un būs klientiem sniegto pakalpojumu kvalitātes pilnveidošana, nodrošinot klientu vajadzībām, interesēm un veselības stāvoklim atbilstošu aprūpi, un profesionāli darbinieki. 

2014. gadā VSAC ''Kurzeme'' plānotie pamatbudžeta izdevumi sastāda EUR 6 334 557, tajā skaitā atlīdzība 70%, preces un pakalpojumi 26%, sociālie pabalsti 2%, kapitālie izdevumi 2%. 2014. gada budžets ir par 5,1% lielāks, nekā 2013. gada pamatbudžeta izpilde. 2014. gadā palielināts atalgojums darbiniekiem, kuru darba pienākumi cieši saistīti ar VSAC klientu aprūpi, sniedzot tiem ikdienas aprūpi un rehabilitāciju (sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas un veselības aprūpes personāls), kā arī saimniecības un tehniskajam personālam filiālēs. Salīdzinājumā ar 2013. gadu palielināti izdevumi precēm un pakalpojumiem, piešķirts finansējums analīzēm filiāļu klientiem.

2014. gadā turpināsies darbs pie veselības punktu iekārtošanas atbilstoši 20.01.2009. MK noteikumu Nr. 60 ''Noteikumi par obligātajām prasībām ārstniecības iestādēm un to struktūrvienībām” prasību nodrošināšanai'', plānots iekārot veselības punktu filiālē ''Iļģi''. 

2014. gadā turpināts veikt izmaiņas amatu sarakstā, lai nodrošinātu lielāku sociālās aprūpes personāla skaitu, pēc iespējas samazinot tehnisko un administratīvo darbinieku skaitu.

Klientu dzīves apstākļu uzlabošanas nolūkos tiks turpināti remontdarbi VSAC ''Kurzeme'' filiālēs: plānots veikt ventilācijas sistēmas rekonstrukciju virtuves blokā filiālē ''Dundaga'', nojumes bērniem ar kustību traucējumiem rehabilitācijas pasākumu veikšanai svaigā gaisā projekta izstrādi un realizāciju filiālē ''Liepāja'', relaksācijas ēkas jumta renovāciju filiālē ''Aizvīķi'', fasādes un jumta, dušas telpu remontu, kondicioniera uzstādīšana virtuvē filiālē ''Iļģi''.

Centra darbības perspektīvas 2014.gadam:

· Pārskatīt klientu ar 1. un 2.līmeni sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas plānus, orientējoties uz klientu sagatavošanu patstāvīgas dzīves uzsākšanai.

· Pārskatīt klientu ar 3. un 4.līmeni sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas plānus, izvērtējot iespējas pakāpeniski ieviest izmēģinājumprojekta rezultātā izstrādātos sniedzamā pakalpojuma aprakstus katrai grupa.

· Uzsākt darbu pie klientu motivēšanas un sagatavošanas patstāvīgas dzīves prasmju apguvei, procesā iesaistot arī pašvaldības sociālo dienestu. 

· Turpināt uzlabot klientu dzīves apstākļus, nodrošinot to izvietojumu atbilstoši higiēnas prasībām un sekmējot vides pieejamību. 

· Nodrošināt sistemātisku iekšējo kontroli attiecībā uz finanšu disciplīnas ievērošanu, tai skaitā nodrošinot savlaicīgus norēķinus ar budžetu par nodokļu maksājumiem. 

· Veidot sabalansētu, caurskatāmu un darbiniekiem saprotamu algu sistēmu valsts sociālās aprūpes centrā, lai iekļautos piešķirtā finansējuma ietvaros .

· Identificēt riskus institūcijas pamatdarbībai un izstrādāt plānu identificēto risku novēršanai. 
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