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1. Pamatinformācija
1.1. Juridiskais statuss


Valsts sociālās aprūpes centrs ,,Kurzeme” ir labklājības ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kura darbojas saskaņā ar 2009.gada 27.oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr.1241 „Valsts sociālās aprūpes centra ,,Kurzeme” nolikums”. Saskaņā ar 2009.gada 30.oktobra rīkojumu Nr.746 "Par Labklājības ministrijas pakļautībā esošo valsts sociālās aprūpes centru reorganizāciju" tika izveidots VSAC ,,Kurzeme”, kas darbību uzsāka 2010.gada 1.janvārī.


Centru vada direktors. Centra darbības nodrošināšanai ir izveidotas četras nodaļas: finanšu analīzes un grāmatvedības, personāla, saimnieciskās nodrošināšanas un pakalpojumu nodrošināšanas nodaļas. Centram ir 6 filiāles - „Aizvīķi”, „Iļģi”, „Liepāja”, „Gudenieki”, „Veģi” un „Dundaga”, kuras vada filiāļu vadītāji.

1.2. Politikas jomas, nozares, apakšnozares vai funkcijas, par kurām centrs ir atbildīgs

Valsts sociālās aprūpes centrs „Kurzeme” īsteno valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu jomā. Pakalpojuma saņēmēji ir bērni bāreņi un bez vecāku gādības palikuši bērni līdz divu gadu vecumam, bērni ar fiziskās un garīgās attīstības traucējumiem līdz četru gadu vecumam, bērni invalīdi ar smagiem garīgās attīstības traucējumiem, kuri nav sasnieguši 18 gadu vecumu, un pilngadīgas personas ar smagiem garīga rakstura traucējumiem – pirmās un otrās grupas invalīdi.

Centra uzdevums ir minētajām personām:

· nodrošināt mājokli un sociālo aprūpi, lai apmierinātu viņu pamatvajadzības,

· nodrošināt sociālo rehabilitāciju, lai atjaunotu vai uzlabotu personu sociālās funkcionēšanas spējas,

· veicināt bērnu, kuri nav sasnieguši 18 gadu vecumu, atgriešanos ģimenē vai nodošanu ģimenes tipa aprūpē,

· nodrošināt personu audzināšanu un izglītošanu.

1.3. Centra darbības virzieni un mērķi, kā arī īstenotās budžeta programmas

VSAC ,,Kurzeme,, īsteno valdības funkcijas „Sociālā aizsardzība invaliditātes gadījumā 10.120„ budžeta programmas „Valsts sociālie pakalpojumi 05” apakšprogrammu „Aprūpe sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās 03”.


2012.gadā 30.decembrī noslēdzās 2011.gadā 1.jūlijā uzsāktais Eiropas sociālā fonda projekts „Esošo pakalpojumu pilnveidošana un jauna attīstīšana darbam ar personām ar funkcionāliem traucējumiem VSAC „Kurzeme” filiālēs”.


 Projekta mērķis bija VSAC „Kurzeme” esošā sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojuma pilnveidošana un jauna, integratīva un alternatīva pakalpojuma „Atelpas brīža pakalpojums ģimenēm, kuru aprūpē ir personas ar garīga rakstura traucējumiem” ieviešana.


Pateicoties projektam, VSAC „Kurzeme” filiālē „Iļģi” ir ieviests jauns sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojums „Atelpas brīža pakalpojums ģimenēm, kuru aprūpē ir personas ar garīga rakstura traucējumiem”. Šī pakalpojuma mērķis ir sniegt atbalstu tām ģimenēm, kuru aprūpē ir cilvēks ar īpašām vajadzībām. 


Projekta ietvaros tika izstrādātas metodikas - ''Metodika darbam ar veciem cilvēkiem ar demenci'', ''Metodika darbam ar klientiem ar dziļu un smagu garīgu atpalicību'' un sociālās rehabilitācijas programma darbam ar dažādām mērķa grupām. VSAC „Kurzeme” speciālisti saņēma apmācības un supervīzijas, 35 VSAC „Kurzeme” klienti apguva darba prasmes piecās specialitātēs – floristikā, rokdarbos, ēst gatavošanā, kokapstrādē un dārzkopībā.


2012. gadā VSAC „Kurzeme” sešās filiālēs – „Liepāja”, „Aizvīķi”, „Veģi”, „Gudenieki”, „Dundaga” un „Iļģi” dzīvoja 813 klienti, t.sk. 94 bērni vecumā no 0 – 18 gadiem. Lai nodrošinātu katra klienta diennakts aprūpi, centrā strādāja 569 darbinieki (1. tabula).
1. tabula
	Amata nosaukums saskaņā ar profesiju klasifikatoru  
	Kods
	Apstiprināto amata vienību skaits (uz pārskata gada 31.decembri)
	Personu skaits, kuras faktiski strādā šajos amatos (neatkarīgi no slodzes apjoma)

	Iestādes darbinieku skaits – kopā
	1111
	556,60
	569

	    no tiem: 
	administratīvais personāls - kopā
	11111
	43,50
	43

	
	veselības aprūpes  speciālisti – kopā
	11112
	43,00
	0

	
	  tai skaitā:   
	ārsti  (221)
	111121
	1,50
	2

	
	
	medicīnas māsas (2221) 
	111122
	39,50
	42

	
	
	citi
	111123
	2,00
	2

	
	rehabilitācijas speciālisti - kopā:
	11113
	15,50
	0

	
	tai skaitā:  
	ergoterapeiti (2264)
	111131
	1,00
	2

	
	
	fizioterapeiti (2264)
	111132
	1,50
	2

	
	
	masieri (3255)
	111133
	1,00
	1

	
	
	psihologi (2634) 
	111134
	0,00
	0

	
	
	sociālie pedagogi (2359) 
	111135
	9,00
	10

	
	
	logopēdi (2266) 
	111136
	2,00
	2

	
	
	speciālie pedagogi (2352)
	111137
	1,00
	1

	
	
	citi
	111138
	0,00
	0

	
	sociālā darba speciālisti - kopā:
	 
	11114
	68,00
	0

	
	tai skaitā:  
	sociālie darbinieki (2635)
	111141
	10,00
	10

	
	
	sociālie aprūpētāji (3412) 
	111142
	40,50
	41

	
	
	sociālie rehabilitētāji (3412)
	111143
	17,50
	18

	
	aprūpētāji, aukles, sociālie audzinātāji (5311)
	11115
	196,00
	196

	
	pārējie darbinieki - kopā
	 
	11116
	190,60
	197


Tika aktualizēti un apstiprināti filiāļu vadītāju, sociālā darba speciālistu un aprūpes personāla, administrācijas nodaļu vadītāju un nodaļu darbinieku amata apraksti. Lai novērstu funkciju dublēšanos, tika veikta pienākumu pārdale starp nodaļām. Aktualizēts amatu saraksts, darbinieku profesiju un veicamo darbu saraksts, darba aizsardzības instrukciju saraksts, riska faktoru saraksts, obligāto veselības pārbaužu saraksts un citi. Veikta VSAC „Kurzeme” darbinieku novērtēšana pēc pārbaudes laika, izvērtētas un noteiktas kvalifikācijas pakāpes.


Lai pilnveidotu iekšējās kon​troles sistēmu, kā arī nodrošinātu klientu tiesības, drošību un uzraudzību, projekta „Esošo pakalpojumu pilnveidošana un jauna attīstīšana darbam ar personām ar funkcionāliem traucējumiem VSAC „Kurzeme” filiālēs” ietvaros izstrādātas un saskaņotas kārtības: „VSAC „Kurzeme” klientu uzņemšanas un izrakstīšanas kārtība”, ''Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas kārtība'', ''Kārtība, kādā VSAC ''Kurzeme'' darbinieki rīkojas krīzes situācijās'', ''Veselības aprūpes organizēšanas kārtība VSAC ''Kurzeme''.
Plašais klientu vecuma (no dzimšanas līdz mūža nogalei) un diagnožu (psihiskas saslimšanas, garīgās attīstības traucējumi) diapazons palielina darbinieku atbildību, liek nepārtraukti domāt par sevis pilnveidošanu un zināšanu līmeņa celšanu. 2012. gadā ar klientiem strādāja 69 sociālā darba speciālisti, kuru profesionālais un izglītības līmenis atbilda noteiktajām prasībām vai arī izglītība tika iegūta kādā no valsts mācību iestādēm, apvienojot darbu un mācības (2. tabula).

2. tabula
	Sociālo darbinieku, sociālo aprūpētāju un sociālo rehabilitētāju  izglītība  (uz pārskata gada 31.decembri)
	Kods
	Skaits

	Sociālie darbinieki – kopā
	1121
	10

	no tiem
	ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	11211
	8

	
	ar pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā aprūpētāja, sociālā rehabilitētāja vai sociālās palīdzības organizatora izglītību
	11212
	1

	
	ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību citā profesijā
	11213
	0

	
	ar profesionālo vidējo izglītību vai vispārējo vidējo izglītību
	11214
	1

	
	tai skaitā - no darbiniekiem bez atbilstošas izglītības
	iegūst pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā aprūpētāja, sociālā rehabilitētāja vai sociālās palīdzības organizatora izglītību
	112141
	0

	
	
	iegūst otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	112142
	0

	Sociālie aprūpētāji  - kopā
	1122
	41

	no tiem
	ar pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā aprūpētāja izglītību

 

 
	11221
	30

	
	ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	11222
	0

	
	ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību citā profesijā
	11223
	0

	
	ar profesionālo vidējo izglītību vai vispārējo vidējo izglītību
	11224
	11

	
	tai skaitā - no darbiniekiem bez atbilstošas izglītības
	iegūst pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā aprūpētāja izglītību
	112241
	7

	
	
	iegūst otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	112242
	0

	Sociālie rehabilitētāji - kopā
	1123
	18

	no tiem - ar pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā rehabilitētāja izglītību
	11231
	18

	                ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	11232
	0

	                ar otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību citā profesijā
	11233
	0

	                ar profesionālo vidējo izglītību vai vispārējo vidējo izglītību
	11234
	0

	tai skaitā - no darbiniekiem bez atbilstošas izglītības
	iegūst pirmā līmeņa profesionālo augstāko sociālā rehabilitētāja izglītību
	112341
	0

	
	iegūst otrā līmeņa profesionālo augstāko vai akadēmisko izglītību sociālajā darbā vai karitatīvajā sociālajā darbā
	112342
	0


VSAC „Kurzeme” Pakalpojumu nodrošināšanas nodaļas un filiāļu sociālās aprūpes nodaļu galvenais uzdevums ir nodrošināt kvalitatīvu un saturīgu ikdienas dzīvi katram klientam, iesaistīt klientu ne tikai fiziskās, bet arī garīgās veselības uzturēšanā un kultūras vajadzību apmierināšanā, sniegt atbalstu problēmsituācijās, palīdzēt saglabāt saikni ar tuviniekiem un apkārtējo sabiedrību, garantēt drošu vidi un apgūt savām spējām atbilstošu izglītību.


2012. gadā skolu kopumā apmeklēja 71 bērni un jaunieši, bet 12 pieaugušie apguva galdnieka palīga profesiju Cīravas Profesionālajā vidusskolā, ar kuru VSAC „Kurzeme” izveidojusies veiksmīga sadarbība.


Apzināta klientu interese par darba prasmju apguvi Cīravas vai citā Kurzemes zonas arodvidusskolā (kurās ir piedāvājums cilvēkiem ar īpašām vajadzībām).


Klientu viedoklis par sniegtā pakalpojuma kvalitāti tiek apzināts kopsapulcēs, grupu un individuālās pārrunās. Veikta klientu aprūpē iesaistīto darbinieku aptauja (58), apmeklētāju aptauja (39), klientu aptauja par sniegto pakalpojumu pietiekamību un pieejamību (96). 
Saņemti 125 klientu iesniegumi, kuri izskatīti pēc būtības un sniegtas atbildes. Filiāļu sociālās aprūpes padomes iesniegušas 9 priekšlikumus (par klientu dežūrām, atpūtas vietu ierīkošanu, ekskursijām u.c.), kuri ņemti vērā organizējot ikdienas darbu.


Uzlaboti klientu sadzīves apstākļi. Eiropas Reģionālās attīstības fonda līdzfinansēta projekta „Sociālo pakalpojumu infrastruktūras un pakalpojumu attīstīšana Kurzemes reģionā'' ietvaros tika veikti divu VSAC „Kurzemes” struktūrvienību ”Iļģi” un „Aizvīķi”, infrastruktūras rekonstrukcijas darbi, nodrošinot gan iekšējo, gan ārējo inženiertehnisko tīklu nomaiņu un vides pieejamības uzlabošanu. 


Tika veikta filiāļu „Iļģi” un „Aizvīķi” klientu istabu un rehabilitācijas telpu aprīkošana ar mēbelēm, iekārtām un rehabilitācijas procesam nepieciešamo aprīkojumu, kā arī veikta filiāles „Aizvīķi” aprīkošana ar virtuves tehnoloģiskajām iekārtām, būtiski uzlabojot sniegto pakalpojumu kvalitāti un dzīves apstākļus abās struktūrvienībās personām ar garīga rakstura traucējumiem.

2012. gadā papildus uzmanība pievērsta klientu drošībai, apzināti iespējamie riski un klientu drošības apdraudējumi. Visās filiālēs darbojas video novērošanas, filiālēs „Gudenieki”, „Aizvīķi” un „Iļģi” balss apziņošanas sistēmas. Dežurējošais personāls izvietots atbilstoši ēku plānojumam, klientu izvietojumam un aprūpes/uzraudzības vērtējumam. Novērsti VUGD u.c. kontrolējošo institūciju konstatētie trūkumi.


 Aprūpes personāls ir informēts par klienta piederību riska grupai, noteiktajiem uzraudzības režīmiem, veikti preventīvie pasākumi risku mazināšanai.  Rīkoti informatīvi izglītojoši pasākumi par ceļu satiksmes noteikumiem – iesaistījušies 483 klienti, 630 klienti atkārtoti iepazīstināti ar ugunsdrošības noteikumiem, iekšējās kārtības noteikumi atgādināti 649 klientiem, sniegta informācija par veselības uzturēšanas jautājumiem, rīcību dažādās nestandarta situācijās utt. Regulāri tiek novērtēta  drošība klientu istabās, teritorijā un tuvākā apkārtnē. 


Filiālēs aktivitāšu piedāvājums ir plašs un klients var izpausties visos savos talantos un prasmēs dziedot, spēlējot teātri, darinot dažāda veida rokdarbus, aplicējot un zīmējot, dejojot u.t.t. Regulāri tiek rīkotas tematiskas pēcpusdienas, koncerti, gadskārtu svētki. Klientiem ir iespēja piedalīties sporta aktivitātēs, kuras tiek rīkotas cilvēkiem ar īpašām vajadzībām – ''Klejojošais kauss'', kā arī SIA ''TZMO Latvija'' rīkotajā Starptautiskajā mini turnīrā ''Seni Cup''. Klienti ir bieži viesi savu pašvaldību pasākumos gan kā skatītāji, gan kā dalībnieki. 


VSAC „Kurzeme” pakalpojumu nodrošināšanas nodaļas darbinieki 2012. gadā veikuši 31 pārbaudi un informatīva rakstura vizītes filiālēs par klientu veselības aprūpes nodrošināšanu un pakalpojuma atbilstību klientu individuālām vajadzībām, drošības u.c. jautājumiem. Pārbaudīta iepriekš sniegto ieteikumu izpilde.

Atskaites gadā visās VSAC „Kurzeme” filiālēs pārbaudes veikuši arī citi dienesti un atbildīgās institūcijas – Labklājības ministrija, Pārtikas un veterinārais dienests, Veselības inspekcija, Valsts ugunsdrošības un glābšanas dienests, Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas (VBTAI) un Latvijas Republikas tiesībsargs.


VSAC „Kurzeme” filiāles ir atvērtas apmeklētājiem un brīvi var ierasties gan ģimenes locekļi, gan klientu draugi un paziņas. Klienti, kuriem nav pārvietošanās ierobežojumi un nepastāv pazušanas risks, var pārvietoties ārpus filiāles, apmeklēt sabiedriskus pasākumus. Filiāles rīko atvērto durvju dienas, kad tiek sapulcināti klientu tuvinieki un citas ieinteresētās personas, kuras iepazīstina ar iestādes ikdienas dzīvi, klientu sasniegumiem un nākotnes plāniem. Filiāles organiski iekļaujas apkārtējā vidē un sabiedrībā.

1.4. Pārskata gada galvenie uzdevumi (prioritātes, pasākumi)
Pamatdarbības nodrošināšanai galvenais uzdevums ir izpildīt 05.03.00 apakšprogrammas „Aprūpe valsts sociālās aprūpes institūcijās”  VSAC „Kurzeme” noteiktos rādītājus.
Grāmatvedības un finanšu vadības jomā:

· finanšu vadības un grāmatvedības uzskaites nodrošināšana,

· VSAC „Kurzeme” ieņēmumu un izdevumu plānošana,

· finanšu līdzekļu izlietojuma sadalījumā pa struktūrvienībām kontrole.

Personāla vadības jomā :

· līgumu ar darbiniekiem aktualizācija,

· cilvēkresursu attīstība,

· darbinieku darbības un tās rezultātu novērtēšana.
Darba aizsardzības prasību ievērošanas jomā:

· darba vides risku novērtēšana,

· veiktas darbinieku instruktāžas,

· veiktas darbinieku obligātās veselības pārbaudes.
Materiāli tehniskā stāvokļa izvērtēšana un uzlabošana
2012. gadā veikti nozīmīgi darbi infrastruktūras sakārtošanā. 
1. Paveikti apkures sistēmas renovācijas darbi filiālē ''Dundaga''.

2. Apkārtnes labiekārtošanas darbi filiālē ''Iļģi'' (koku izzāģēšana).

3. Filiālē ''Dundaga'' veikta sadales tīklu pārbūve, lai nodrošinātu ugunsdrošības pasākumu prasības atbilstoši normām.

4. Jumta konstrukciju apstrāde ar ugunsdrošu līdzekli filiāles ''Iļģi'' ēkai.

5. Piebraucamā ceļa seguma remonts filiālē ''Veģi''.

6. Kosmētiskais remonts 3 klientu istabās filiālē ''Veģi''.

7. Atdzelžošanas iekārtas uzstādīšanai paredzētās telpas remonts filiālē ''Veģi'';

8. Atdzelžošanas iekārtas uzstādīšana filiālē ''Veģi'';

9. Pabeigta filiāles ''Iļģi'' virtuves bloka rekonstrukcija.

2012. gadā VSAC ''Kurzeme'' tika piešķirts papildus finansējums klientu aprūpes kvalitātes uzlabošanai, ugunsdrošības pasākumiem un remontdarbiem. Papildus finansējums tika pilnībā apgūts līdz gada beigām saskaņā ar plānu.

Klientu aprūpei nepieciešamie funkcionālie palīglīdzekļi

1. Filiālei ''Dundaga'' dušas telpas soliņi.
2. Filiālei ''Dundaga'' elektriski regulējamas 3 daļīgās funkcionālās gultas ar porolona matraci un medicīnisko pārklāju.

3. Filiālei ''Gudenieki'' funkcionālās gultas ar pretizgulējuma matraci, paceļamu galvgali, apakšstilbu un augšstilbu daļu, nolaižamu metāla sānu balstu.

4. Filiālei ''Gudenieki"" muguras atbalsts sēdēšanai gultā. 

5. Filiālei ''Gudenieki'' ēdināšanas dēlis/gultas galdiņš ar regulējamu augstumu.

6. Filiālei ''Dundaga'' stiprinājuma vestes pie ratiņkrēsla (klienta fiksēšanai).

7. Filiālei ''Gudenieki'' invalīdu staiguļi.

8. Filiālei ''Liepāja'' gulošo klientu paceļamie svari.

9. Filiālei ''Iļģi'' funkcionālā gulta.

Ugunsdrošība un darba aizsardzība

1. Filiālei ''Aizvīķi'' veikta esošās ārējās ugunsdzēsības ūdensapgādes vietas sakārtošana atbilstoši MK not.Nr.82 "Ugunsdrošības noteikumi" prasībām.

2. Evakuācijas izeju un kāpņu uzbūve filiālē ''Dundaga''.

3. Filiālei ''Iļģi'' evakuācijas izejas 3 vietās.

4. Ugunsdzēsības stendi laukā kopā ar smilšu kasti, lauzni un ugunsdrošības pārklāju katrai filiālei.

5. Ugunsdzēšamie aparāti filiālēm ''Iļģi'' un ''Liepāja''.

6. Filiālei ''Dundaga'' iekšējā ūdensvada aprīkojuma atjaunošana.

Aprīkojums un remontmateriāli filiāļu veselības punktu un ārstu kabinetu sertifikācijai filiālei ''Iļģi'' t.sk. 12-kanālu elektrokardiogrāfs; portatīva medicīniskās diagnostikas ierīce urīna testēšanai; holesterīna līmeņa analizators u.c.
Remontdarbi

1. Margu uzstādīšana filiālē ''Iļģi''.

2. Sanitāro telpu un priekštelpu remonts filiālē ''Dundaga''.

3. Filiāles ''Iļģi'' ēkas fasādes remonts.

4. Pārseguma siju un grīdu renovācijas darbi filiālē ''Dundaga''.

5. Kanalizācijas sistēmas remonts filiālē ''Veģi''.

6. Tualešu kabīņu/sienu ar durvīm/ uzstādīšana filiālē ''Liepāja'' grupu sanitārajās telpās, lai nodrošinātu intimitāti.

7. Klientu dzīvojamo telpu kosmētiskais remonts filiālē ''Iļģi''.

8. Filiāles ''Liepāja'' karstā ūdens sagatavošanas sistēmas siltummaiņa iegāde.
              Projekti:
2012. gadā VSAC ''Kurzeme'' īstenoja divus Eiropas Savienības atbalstītus projektus:
   a) ERAF projektu - 3DP/3.1.4.1.5./10/IPIA/CFLA/003 „Sociālo pakalpojumu infrastruktūras un  pakalpojumu attīstīšana Kurzemes reģionā”;

   b) ESF projektu - Nr.1DP/1.4.1.2.4/10/APIA/NVA/007 „Esošo pakalpojumu pilnveidošana un jauna attīstīšana darbam ar personām ar funkcionāliem traucējumiem VSAC „Kurzeme” filiālēs”. 

VSAC ''Kurzeme'' iesaistījās Kurzemes plānošanas reģiona Sociālo pakalpojumu programmas 2011.-2018.gadam izstrādes procesā, kā arī līdzdarbojās pārrobežo projekta (Latvija – Lietuva) sagatavošanā ar sociālo pakalpojumu sniegšanu saistītu aktivitāšu īstenošanai.
ESF projekts
· Projekta īstenošanas periods no 2011.gada 1.jūlija līdz 2012.gada 31.decembrim.

· Projekta kopējais budžets LVL 92 128,00.

· Tiešā labuma guvuma mērķauditorija – 454 VSAC ''Kurzeme'' klienti un 10 personas ar garīga rakstura traucējumiem.

· Projekta mērķis – VSAC ''Kurzeme'' esoša sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojuma pilnveidošana un jauna, integratīva un alternatīva pakalpojuma ieviešana, kurš līdz šim nav bijis pieejams, lai paplašinātu pakalpojumu saņemšanas iespējas un nodrošinātu atbalstu integrācijai sabiedrībā un darba tirgū personām ar funkcionāliem traucējumiem.

Projekta ietvaros veiktās aktivitātes:

Apakšprogrammā 63.06.00 "Eiropas Sociālā fonda īstenotie projekti labklājības nozarē (2007.-2013.) projektā Nr. 1DP/1.4.1.2.4/10/APIA/NVA/007 ”Esošo pakalpojumu pilnveidošana un jauna attīstīšana darbam ar personām ar funkcionāliem traucējumiem VSAC "Kurzeme" filiālēs" 2012.gada 12 mēnešos veikti pasākumi 59.6 tūkst. latu  apmērā, tajā skaitā, 

1) pa izdevumu pozīcijām: 

47.7 tūkst. latu – atlīdzība darba grupas un projekta vadības personālam, kopā sešas ārštata vietas

9.5 tūkst. latu – par VSAC „Kurzeme” programmas „klientu ar garīgu atpalicību darba prasmju attīstīšana” ieviešanu

0.9 tūkst. latu – par supervīzijām VSAC „Kurzeme” filiāļu speciālistiem, kuri strādā ar personām ar funkcionāliem traucējumiem

0.7 tūkst. latu – par biroja un kancelejas precēm projekta aktivitāšu īstenošanai

0.8 tūkst. latu – par degvielu projekta aktivitāšu īstenošanai

2) aktivitāšu ietvaros:

Īstenotas visas 2012.gadā paredzētās aktivitātes, tai skaitā:

Aktivitātes Nr.1 „Jauna sociālās aprūpes un rehabilitācijas pakalpojuma „Atelpas brīža pakalpojums ģimenēm, kuru aprūpē ir personas ar garīga rakstura traucējumiem” izstrāde un ieviešana” ietvaros sagatavota programma un metodika, veikta mērķa grupas atlase un izvērtēšana. 

Aktivitātes Nr.2 „Esošo pakalpojumu pilnveide un ieviešana VSAC „Kurzeme” 6 filiālēs” ietvaros izstrādāta metodika „darbam ar klientiem ar dziļu un smagu garīgo atpalicību”, sociālās rehabilitācijas programma „klientu ar garīgu atpalicību darba prasmju attīstīšana” izstrāde un metodika „darbam ar veciem cilvēkiem ar demenci” un pilnveidotas piecas iekšējās kārtības. 

Aktivitātes Nr.3 „Sociālās rehabilitācijas programmas „klientu ar garīgu atpalicību darba prasmju attīstīšana” ieviešana” ietvaros 35 klienti saņēmuši profesionālo apmācību 120 akadēmisko stundu apjomā.

Aktivitātes Nr.5 „Supervīzijas VSAC „Kurzeme” filiāļu speciālistiem, kuri strādā ar personām ar funkcionāliem traucējumiem” ietvaros veiktas visas plānotās supervīzijas (konsultatīvs atbalsts un metožu kopums ar mērķi uzlabot darbinieku profesionālo kompetenci un sniegt viņiem psiholoģisko atbalstu, lai paaugstinātu darba kvalitāti) 12 sociālā darba speciālistiem.

Aktivitātes Nr.6 „Projektā radīto rezultātu apkopošana un izplatīšana” ietvaros sagatavots projekta izvērtējums, izgatavotas brošūras, veikta mērķa grupas intervēšana un anketēšana.

Aktivitātes Nr.7 „Projekta informācijas un publicitātes nodrošināšana” ietvaros aktualizēta informācija VSAC „Kurzeme” mājas lapā un ievietotas preses relīzes.

ERAF projekts

Apakšprogrammā 62.06.00 „Eiropas Reģionālās attīstības fonda (ERAF) īstenotie projekti labklājības nozarē (2007.-2013.) projektā "Sociālo pakalpojumu infrastruktūras un pakalpojumu attīstīšana Kurzemes reģionā" 2012.gada 12 mēnešos veikti pasākumi 236.9 tūkst. latu apmērā: 
201.4 tūkst. latu (ES fonda finansējums) un 35.5 tūkst.latu (valsts budžeta finansējums). 

Realizētas sekojošas aktivitātes:

1) Veikts gala maksājuma atlikušās daļas maksājums par 2011. gadā pabeigtajiem VSAC „Kurzeme” filiāles „Iļģi” 1.korpusa rekonstrukcijas darbiem.

Noslēgti iepirkuma līgumi filiāles klientu istabu un rehabilitācijas telpu aprīkošanai (saimnieciskais inventārs, mēbeles, rehabilitācijas un treniņa iekārtas). Aprīkojuma iegāde un uzstādīšana tika veikta oktobrī un novembrī.
 2) Veikts gala maksājums par VSAC „Kurzeme” filiāles „Aizvīķi” 1.-2.korpusu rekonstrukcijas darbiem.

2. Finanšu resursi un VSAC ,,Kurzeme,, darbības rezultāti 

2.1. 2012.gada VSAC ,,Kurzeme,, valsts budžeta finansējums un tā izlietojums
2012. gadā īpašā uzmanība tika pievērsta finanšu līdzekļu plānošanai un apgūšanas kontrolei. Aktualizēti vairāki normatīvie akti par grāmatvedības kārtošanu un finanšu līdzekļu plānošanu.
3. tabula

	Izdevumu klasifikatora kods
	Finansiālie rādītāji
	2011. gada faktiskā izpilde
	2012. gada plāns
	2012. gada faktiskā izpilde

	
	
	
	
	

	18000-21700
22100-22300
	Resursi izdevumu segšanai
	3514973
	3711572
	3701121

	21300;21400;
22100-22300
	Ieņēmumi no maksas pakalpojumiem
 u.c. pašu ieņēmumi
	634559
	654 350
	643902

	21700
	Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	2880414
	3 057 222
	3057219

	1000-9000
	Izdevumi - kopā
	3517766
	3 711 572
	3701121

	1000-4000;
6000-7000
	Uzturēšanas izdevumi
	3434354
	3 524 096
	3513646

	1000-2000
	Kārtējie izdevumi
	3336458
	3 426 200
	3416341

	1000
	Atlīdzība
	2287203
	2 350 631
	2350631

	1100
	Atalgojums
	1838869
	1 884 142
	1884142

	2000
	Preces un pakalpojumi
	1049255
	1 075 569
	1065710

	3000; 6000
	Subsīdijas, dotācijas un sociālie pabalsti
	97896
	97 896
	97304

	5000
	Kapitālie izdevumi
	83412
	187 476
	187475


4. tabula
	IEŅĒMUMI PĀRSKATA GADĀ
	

	Faktiskie ieņēmumi pārskata gadā (izņemot humāno palīdzību)
	Pārskata gadā kopā (Ls)

	Institūcijas ieņēmumi - kopā: 
	 

 
	3 701 121

	 no tiem
	iemaksas no valsts budžeta

 
	3 057 219

	
	pašvaldību iemaksas

 
	0

	
	apgādnieku iemaksas personas uzturēšanai

 
	0

	
	personas līdzmaksājumi ( iemaksas no pensijas u.c.maksājumi par pakalpojumu)
	596 136

	
	valsts budžeta dotācija pašvaldībām (par personām, kuras ievietotas institūcijā līdz 01.01.1998.)
	0

	
	institūcijas pašu ieņēmumi no saimnieciskās darbības

 
	0

	
	citi ieņēmumi

 
	47 766


5. tabula
	Saņemtā humānā palīdzība 
	Pārskata gadā  kopā (Ls)

	Institūcijā ienākusī humānā palīdzība, ziedojumi u.c. – kopā (Ls) vērtībā: 
	20 728

	  no tiem
	zālēm
	6

	
	ēdināšanai
	1 790

	
	mīkstajam inventāram

 
	3 712

	
	biroja precēm

 
	775

	
	mācību līdzekļiem un materiāliem, grāmatām un periodikai

 
	0

	
	citiem mērķiem

 
	14 445


6. tabula
Izdevumi pārskata gadā
	Faktiskie izdevumi pārskata gadā atbilstoši ekonomiskās klasifikācijas kodiem 
	Pārskata gadā kopā (Ls)

	Institūcijas vajadzībām izlietoto līdzekļu kopapjoms (bez kapitālajiem izdevumiem)
	3 534 087

	no tiem
	ēdināšanai (2363 kods)

 
	367 448

	
	zāļu iegādei (2341 kods)

 
	131 531

	
	mīkstā inventāra iegādei (2361kods)

 
	19 936

	
	kārtējo remonta un iestādes uzturēšanas materiālu iegādei (izņemot sanitāri higiēniskos materiālus) (2350 kods)
	42 209

	
	sanitāri higiēniskai apkopšanai izmantojamo materiālu iegādei (2350 kods)
	1 831

	
	mācību līdzekļu un materiālu iegādei (2370 kods)
	310

	
	periodikas iegādei (2400 kods)
	2 175

	
	biroja preču un inventāra iegādei (2310 kods)

 
	2 339

	
	pārējām vajadzībām izlietotie līdzekļi - kopā:
	 
	2 704 339

	
	tai skaitā
	atalgojums (1100 kods)
	1 918 652

	
	
	sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas, sociāla rakstura pabalsti un kompensācijas (1200 kods)
	485 037

	
	
	izdevumi par komunālajiem pakalpojumiem  (2220 kods)
	138 364

	
	
	izdevumi par kurināmā un enerģētisko materiālu iegādi (2320 kods)
	162 286

	
	pārējie izdevumi - kopā: 
	 
	261 969

	
	tai skaitā
	remontdarbu un iestādes uzturēšanas pakalpojumi (2249 kods)
	4 702

	
	
	pārējie iestādes administratīvie izdevumi un ar iestādes darbības nodrošināšanu saistītie pakalpojumi (2239 kods) 
	9 561

	
	
	pārējie uzturēšanas izdevumi ( 2369 kods)
	38 255

	
	
	citi ar iestādes darbības nodrošināšanu saistīti izdevumi (ierakstīt, kādi: ________)
	209 451

	Kapitālie izdevumi kopā
	 
	 
	130 050

	no tiem
	pamatlīdzekļu iegādei kopā (5000 kods)
	 
	130 050

	
	kapitālo izdevumu transferti, mērķdotācijas  (9000 kods)
	 
	0



VSAC „Kurzeme,, sniedz maksas pakalpojumus atbilstoši MK 2006.gada 4.aprīļa noteikumiem Nr.254 „Noteikumi par ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas iestāžu sniegto maksas pakalpojumu cenrādi”. Būtiskākie pakalpojumu veidi ir:

· ēdināšanas pakalpojumi;

· komunālie pakalpojumi;

· sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi.
3. Personāls


VSAC "Kurzeme" 2012.gada 1.janvārī bija izveidotas 556,60 amata vietas, 2011.gada 31.decembrī tās bija 556,60 amata vietas. Amata vietu skaits 2012. gada laikā palicis nemainīgs. 

Personāla īpatsvars


Sadarbībā ar Pakalpojumu nodrošināšanas nodaļu tika izstrādāti un ieviesti iekšējie noteikumi ''Amatu vietu sadalījuma noteikšana VSAC ''Kurzeme'' filiālēs atbilstoši klientu vietu skaitam'', lai noteiktu optimālo darbinieku skaitu filiālēs un uzlabotu pakalpojuma kvalitāti. Noteikts, ka sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas personāla īpatsvaram no kopējā darbinieku skaita jābūt vidēji 60%, pārējiem darbiniekiem – 40%.
VSAC ‘’Kurzeme’’ personāla sadalījums uz 31.12.2012.
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Aprūpes un rehabilitācijas personāla amata vietu skaits uz 1 klientu


Aprūpes un rehabilitācijas personāla amata vietu skaits filiālēs attiecībā pret 1 klientu uz 31.12.2012.


No strādājošo kopskaita sievietes ir 82,9%, bet vīrieši 17,1%. Izvērtējot vecuma grupas, vislielākā vecuma grupa, kura ir darba tiesiskajās attiecībās ar VSAC "Kurzeme" ir no 40 – 59 gadiem.

Personāla mainība


2012.gadā, izvērtējot darbinieku kustību, ar VSAC "Kurzeme" darba tiesiskās attiecības uzsāka 113 darbinieki, bet darba tiesiskās attiecības izbeidza 96 darbinieki. Amati, kuri visvairāk tika pakļauti kustībai bija pamatdarbības funkciju personālā, t.i. sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas personālā.

Tā kā pamatdarbs sociālās aprūpes centrā saistīts ar salīdzinoši augstu psiholoģisko  slodzi, tas nenoliedzami ietekmē darbinieku mainību. Bieži vien, nesaskatot iespējas nodrošināt savu un tuvinieku materiālo labklājību, darbinieki izvēlas pamest darbu sociālās aprūpes jomā. 

Lai gūtu gandarījumu un ilgstošu interesi par darbu, darbiniekam ir nepieciešami jauni stimuli un motivācija, lai papildinātu tos iemeslus, kuru dēļ darbinieks ir izvēlējies konkrēto darba vietu un amatu. 2012.gada jūlijā tika aktualizēts darba koplīgums, kas paredz virkni darbiniekus motivējošus pasākumus.


Lai nodrošinātu piemērotāko pretendentu izvēli un pieņemšanu darbā, VSAC "Kurzeme" izmantoja dažādus atlases veidus:

· amatam pēc izglītības un darba pieredzes piemērotākā un kompetentākā Centra darbinieka pārcelšana konkrētajā amatā;

· pretendentu izvēle no iepriekšējo konkursu kandidātu datu bāzes.
Neraugoties uz vispārējo situāciju darba tirgū, izglītotus un lojālus darbiniekus atrast un noturēt nav viegli.

Darbinieku izglītošana un profesionālās kvalifikācijas paaugstināšana


Būtiski ir apkopot un analizēt visu nepieciešamo darbinieku skaitu un kompetences veidus, kā arī izvērtēt Centra finansiālās, tehnoloģiskās un informācijas izvietošanas iespējas darbinieku meklēšanā, apmācīšanā, atalgošanā un nodarbināšanā. Svarīgi ir noteikt apmācību nepieciešamību, veidu un pēc tam procesa organizēšanu un vadīšanu. Visbiežākais apmācības veids ir kvalifikācijas celšanas kursi un semināri.


2012.gadā darbiniekiem, kuri iesaistīti sociālajā aprūpē, tika nodrošinātas 03.06.2003. Ministru kabineta noteikumos Nr.291 "Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem" paredzētās obligātās apmācību stundas. Arī citiem sociālā aprūpes centra "Kurzeme" darbiniekiem rasta iespēja paaugstināt kvalifikāciju dažādos kursos un semināros.

Darbiniekiem, kuri mācās augstākās izglītības iestādēs, VSAC "Kurzeme" saskaņā ar 01.12.2009. likumu "Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likums" piešķir mācību atvaļinājumu.  
4. Komunikācija ar sabiedrību  

VSAC ''Kurzeme'' ir izveidota sava mājas lapa. Informāciju mājas lapā sistemātiski atjauno un papildina. Mājas lapā ir informācija par iepirkumiem, pasākumiem filiālēs, ERAF projekta gaitu filiālēs „Aizvīķi,, un ,,Iļģi,,, kā arī dati par centra finansējumu un amatpersonu atalgojumu. 
5. 2013. gadā plānotie pasākumi
Svarīgākā centra prioritāte ir un būs klientiem sniegto pakalpojumu kvalitātes pilnveidošana, nodrošinot klientu vajadzībām, interesēm un veselības stāvoklim atbilstošu aprūpi, un profesionāli darbinieki. 

Centra darbības perspektīvas 2013.gadam:

· Identificēt riskus institūcijas pamatdarbībai un izstrādāt plānu identificēto risku novēršanai.

· Uzlabot klientu dzīves apstākļus, nodrošinot to izvietojumu atbilstoši higiēnas prasībām.

· Nodrošināt sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesu shēmu izstrādi un regulāru sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pasākumu izvērtēšanu un pilnveidošanu saskaņā ar V.Hendersones aprūpes plāna elementiem.

· Veikt vides pieejamības novērtējumu VSAC filiālēs un noteikt vides pieejamības nodrošināšanai nepieciešamos resursus un sagatavot izmaksu aprēķinu

· Nodrošināt sistemātisku iekšējo kontroli attiecībā uz finanšu disciplīnas ievērošanu, tai skaitā nodrošinot savlaicīgus norēķinus ar budžetu par nodokļu maksājumiem un samaksas par sniegtajiem ārpusģimenes aprūpes pakalpojumiem administrēšanā.

· Nodrošināt iestādei sniegto ziedojumu un dāvinājumu tiesiskumu, pamatotību un atspoguļošanu atbilstoši normatīvo aktu prasībām.

· Pārskatīt un vienkāršot iekšējās administratīvās procedūras ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesā, mazinot t.s. „administratīvo slogu”, kur nepieciešams ierosinot LM arī grozījumus pakalpojumu regulējošajos ārējos normatīvajos aktos.

2013. gadā turpināsies darbs pie filiāļu ēku un telpu remontiem atbilstoši finansējumam.
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